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Politica y objetivos de calidad

EFA Abogados, somos una empresa de servicios juridicos de cobranza Extrajudicial y Judicial
qgue genera tranquilidad y confianza a sus clientes a través de estrategias basadas en la prevencion, y
mejora continua, con un equipo de profesionales comprometidos con la satisfaccion del cliente, el
desarrollo humano y la responsabilidad social.

Tomamos en cuenta las necesidades de nuestras partes interesadas relevantes, al escucharlos
y ser empaticos con ellos, creando soluciones innovadoras con total apego a las normas legales
aplicables.
Todos en EFA Abogados, S.C. estamos comprometidos con la calidad de los servicios, con la igualdad

de oportunidades para hombres y mujeres, la capacitaciébn continua, y en crear un ambiente de
innovacion, productividad, rentabilidad y clima laboral seguro.

Objetivos de calidad

e Capacitacion continua de colaboradores.
e Satisfaccion del cliente.

e Clima laboral seguro

e Certificacion en la norma ISO9001:2015.

¢ Rentabilidad a través de la optimizacién de recursos humanos
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con este Aviso contacte a nuestro Departamento Legal.
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